CADERNOS DO BANCO DE PORTUGAL

1 ir ‘;
=

o
4 e

DEBITOSDIRECTOS

Sistemas de Pagamentos



Os cadernos do Banco de Portugal tém por finalidade exclusiva a informagio do
piiblico em geral, nio se destinando a ser utilizados para dirimir eventuais conflitos
emergentes das relagoes estabelecidas entre as instituicoes de crédito e sociedades

[financeiras e os seus clientes.

Eventuais alteragoes ao conteido deste caderno, decorrentes de modificacoes legais,
regulamentares e outras, serdo introduzidas na pdgina do Banco de Portugal na

internet - http:/fwww.bportugal.pt - para a qual remetemos.



U ma das principais preocupagdes da intervencéo
do Banco de Portugal tem sido a de progressivamente
alargar as suas fungdes de prestacdo de servigos a
comunidade, designadamente, informando os
consumidores de produtos financeiros das
caracteristicas das operagdes a sua disposicao, do seu
modo de funcionamento e dos direitos e deveres que
Ihes assistem.

Os cidadaos esclarecidos e actuantes fazem escolhas
adequadas, utilizam instrumentos racionais e
melhoram as relagdes estabelecidas entre os diversos
agentes econdmicos intervenientes e entre estes e as
autoridades de supervisdo. Dessa forma se promove
a melhor protec¢do dos utentes do sistema
financeiro. Por outro lado, é indiscutivel que um
maior conhecimento e sofisticacdo no uso dos
produtos financeiros sao essenciais para a eficiéncia
das decisdes de poupanca e investimento. Melhor
informacdo e mais transparéncia contribuem
também para manter a confianca no sistema
bancario e garantir o eficaz desempenho da sua
importante funcdo de afectacdo dos recursos
financeiros.

E fundamental que & informagéo disponibilizada
se aceda facilmente e que a linguagem utilizada
seja clara e compreensivel pelo grande publico.

Por isso, 0 Banco de Portugal tomou a iniciativa
de apresentar uma colecgéo de cadernos de pequeno
formato, estruturados sob a forma de perguntas e
respostas, agrupados por temas bem identificados
e, sempre que possivel, com autonomia entre si.

Os Cadernos do Banco de Portugal tém por
finalidade exclusiva informar e esclarecer os
consumidores. N&o pretendemos que a sua
utilizac@o constitua motivo de criacao de conflitos,
ou fundamento de reclamagdes.

Em Portugal dispomos de modernas e adequadas
infra-estruturas nos sistemas de pagamentos, com
seguranca e credibilidade reconhecidas, e de uma
vasta oferta de meios e instrumentos de pagamentos.
Decidimos, assim, iniciar esta coleccdo com a
apresentacdo do sistema de Débitos Directos.
Transferéncias a Crédito, Cheques, Cartdes
Bancarios e Abertura de Contas de Depositos seréo
0s temas dos cadernos seguintes.

Espero que esta iniciativa seja bem acolhida.

.LT__:—II]"".V.'K), "'\,___' _a

Vitor Constancio
Governador do Banco de Portugal






Para além dos instrumentos tradicionais de
pagamento como o cheque, 0s cartdes e a ordem
de transferéncia a crédito (TEI), existe também
0 Sistema de Débitos Directos que, de forma
comoda e desmaterializada, permite efectuar
pagamentos periodicos através de uma
autorizacdo de débito em conta de depositos e
de uma ordem de pagamento do credor, sendo
permitido ao devedor colocar limites ao débito
e anula-lo quando entenda existir incorrec¢éo
no seu valor.

Os principios de funcionamento deste sistema
s&o similares aos existentes nos restantes paises

da Uni&o Europeia.



DEBITOS DIRECTOS

Débitos Directos: 0 que sdo?

Os déhitos directos sdo, para os devedores, um meio de efectuar
pagamentos através das suas contas bancérias e, para os credores,
um meio de efectuar as suas cobrangas.

Os Débitos Directos apresentam vantagens
sobre 0s meios de pagamento tradicionais?

Sim, varias, de entre as quais destacamos a sua comodidade. Os
devedores tém apenas de conceder uma autorizacdo aos seus
hancos para que estes passem a debitar as suas contas de depdsitos
pelos montantes que os credores apresentem periodicamente a
cobranga, Sem quaisquer preocupagBes de prazo ou perdas de tempo
para efectuar tais pagamentos. Mas existem mais vantagens, como
adiante se vera.

Que pagamentos podem ser efectuados por
débito directo?

Todos 0 que resultem de contratos duradouros ou de caracter
periddico como, por exemplo, os de fornecimento de bens ou
servigos (agua, luz, telefone, etc.), os de seguros, 0s que regulam
as obrigac0es de associados (pagamento de quotas de associacdes,
condominios, etc.), s de aquisi¢do de bens ou servicos a prestagdes,
hem como os de locacdo financeira (/easing), os de arrendamento
e 0s de aluguer.

Como € que se pode aceder a pagamentos
através dos Débitos Directos?

Em primeiro lugar, é necessario que o credor com quem o devedor
contrata tenha optado por esta forma de cobranca e, em segundo
lugar, que o devedor opte igualmente por ela.

Isso significa que o devedor ndo é obrigado a
efectuar os seus pagamentos atraves dos
Débitos Directos?

Exactamente. Mas, mais do que isso: significa igualmente que o
devedor ndo pode impor esta forma de cobrana ao credor. Ambas
as partes tém de estar de acordo relativamente & utilizago desta
forma de pagamento/cobranca.

As empresas tém essa forma de cobranca. O
devedor opta por utiliza-la. Isso basta?

Esse acordo é importante, mas ndo é suficiente. Para que o devedor
possa efectuar 0s seus pagamentos através de débitos directos,
torna-se necessario conceder uma autorizado ao Seu banco para
que este efectue os débitos que Ihe forem apresentados a cobranca
pelo credor, na conta por si indicada.

Quer isso dizer que o devedor tem que se
deslocar ao seu banco a fim de conceder a
referida autorizagéo?

0 devedor pode sempre usar 0s servios do seu hanco para o fazer,
mas tal ndo é absolutamente necessario, uma vez que, nalguns
casos, a autorizaco do devedor ao Seu banco pode ser concedida
através do credor. A regra, contudo, € o devedor conceder a referida
autorizagdo através do MULTIBANCO. Para este efeito, deve utilizar
um cartdo associado a uma conta de depdsitos (vulgarmente
referido como CARTAO MULTIBANCO), seleccionar no ecré principal
a opcdo DEBITOS DIRECTOS e seguir 0s passos indicados,
designadamente inserir a Identificacao do Credor e 0 NUmero
de Autorizagdo.

Apresenta-se nas paginas sequintes a sequéncia dos ecras do
Multibanco para concesséo de Autorizagdes de Débito Directo



Concesséo de uma Autorizagéo
de Débito Directo

Para conceder Autorizaces de Déhito Directo, o devedor deve dirigir-
se a qualquer Caixa Automatico MULTIBANCO e escolher a opgdo
“Débitos Directos” no Ecrd Inicial:

I Porla Moedas
| Mullibance

Levantamenios :::

{Dehitos

Consullas || e
{ Directos

\ Transferencias

Pagamentox [ | Oulras Operagacs

Ecrd 1- Inicial

Ao seleccionar a op¢do “Débitos Directos™ visualizara, caso ndo
exista qualquer Autorizacdo de Débito Directo associada a conta do
cartio em uso, o Ecrd 2:

AUTORTZACAD DE DERTTO DIRECTD
ADESAD A AUTORLZACAD DE DEBLTO DIRECTO
IHTRODUZA 05 DADDS
IDENTIFICACAD DD CREDOR

NUMERD D& AUTOHLZACAD

Anular (Confirmar)

Ecrd 2 — Autorizacdo de Débito Directo
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Caso exista associada a conta do cartdo em uso pelo menos uma
Autorizacdo de Débito Directo, aparecerd o Ecrd 3:

AUTORTZACAD DE DERTTO DIRECTD

SELECCIONE A FCAD QUE FHRETENDE

100000-000000108 §

SECURD 54
{TaLAD DESTAS
' AUTORIZACOES

100001-000000111 )

LEASING SA)
(NoVa AUTORIZACAD
| DERITO DNEECTD

110000-000000100
LUSOAEUN_SA)

111111-000000100 )
aAs snf

Ecrd 3 — Autorizagdes ja concedidas
(A referéncia as entidades & meramente exemplificativa)

Neste ecrd, o devedor que pretenda introduzir uma “Nova
Autorizacdo de Débito Directo” devera seleccionar a tecla
respectiva, sendo desta forma encaminhado para o Ecrd 2, que ja
vimos anteriormente.

No Ecrd 2, o devedor deverd inscrever os elementos que previamente
Ihe foram fornecidos pelo credor relativos a:

1. Entidade Credora (6 digitos)
2. Autorizagdo de Débito (11 digitos)

Por exemplo, se a Empresa de Gas comunicou a determinado cliente (o
devedor) a seguinte informacao:

numero da Entidade Credora - 110 000
numero da Autorizacdo de Débito - 000 000 1 0000

€ essa que devera ser inscrita nos locais respectivos.

Posteriormente a introducdo dos elementos no Ecrd 2 e respectiva
confirmacéo com a tecla verde, surge no monitor o Ecra 4, no qual o
cliente “Anula” a Autorizacdo de Débito Directo que acabou de
efectuar ou “Confirma Sem Limites” ou “Confirma Com
Limites™:

>
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DEBITOS DIRECTOS

AUTORTZACAD DE DERTTO DIRECTD
ANESAD
SELECCIONE A OMCAD QUE PRETENDE

110 000 LUSOAGIA SA
oo 000 10000
51 AGuA
AUTORTZACAD OO01

ID. CREDOA:

NH. AUTORL ZACALT
CO0. OPERACAL;
DESCRTCAD;

{conrrma
! CoM LiMiITES
[ CoNFIRMA

[ Seu Lnsires

Ecrd 4 — Confirmacdo da Autorizacdo de Débito em Conta

Se 0 devedor “Confirma Com Limites”, ser-Ine-4 apresentado o
Ecré 5, onde pode definir dois tipos de limites:

Montante Maximo - Montante Maximo até ao qual autoriza
que Ihe seja debitada a conta (por exemplo 55,00 Eur.);
Data Limite (ano e més) - Data até a qual o devedor autoriza
0 eu banco a proceder ao pagamento das Instrucdes de Débito
Directo (por exemplo, até Dezembro de 2002).

AUTORTZACAD DE DERTTOD DIRECTD

ID0. CRE

L 110 000 LUSOAGUA SA
NR. AUTORL ZACAD

Q030D 1 0DeD

INDTOUE O HWONTANTE MAXTHO PARA A
1 -3 )
(FM FURDS - MINIMO 5 FUROS)

A D, 0.

INDIQUE & DATA LTMITE PARA A& A DL
1] (] 3R
(FORMATO AAAAMM]

Corrigir

Ecrd 5 — Autorizacdo de débito com limites

Anular (Contirmar/

Posteriormente a confirmacdo da Autorizacdo de Débito Directo, 0
MULTIBANCO emitird o Taldo 1 com a indicagdo dos limites que hajam
sido definidos:

* MULTIB AMCO *

MUCATKA: 1234/5678/01
COMTA: 01937881001 DAT A 2002001701
CARTAD: ¥kkn 01234567590 HCRA 11250

AUTORIZAGED DE DEBITG DIRECTO
F Ak

LUsDAzUL
110 000
00 000 010 000

MOME DO CREDOR:
IDEMTIFIC &7 B0 CREDOR;
MUMER DA 8L TORIZAG S0

51-AGUA,

COD OPER AGAD: ) 1
A8 SERVIGO DOME STICO

DESCRICAC:

PACIMT M AXIM O DEBIT O 55,00 EUR

11.026,51 ESC

DATALIMITE DA A00C: 20020E FEMBR O
Fack
DATAEFECTIVADAN_ITORIZAQ.E\O: 2002-0102
TERTO
OO EANESOR

* * QBRIGAD O **

Taldo 1

E como sabe o devedor a identificacdo do
credor e o nimero de autorizagao?

E a0 credor que cabe fornecer, na altura do contrato, 0s elementos
em causa — Identificacdo do Credor e Nimero de
Autorizagao — necessarios para a autorizagdo de débito directo,
quer ela se efectue através de MULTIBANCO, quer directamente
junto do banco.

O devedor ndo tem que indicar a conta que
pretende ver debitada?

No caso de efectuar a autorizagdo de débito directo junto do seu
hanco ou do credor vai ter de o fazer. Mas, no caso de tal autorizacdo
se concretizar através do MULTIBANCO, este sistema assume que a
conta que se pretende ver debitada é a que esté associada ao cartéo
que serviu para a activacdo da autorizagdo de débito directo.

Sa0 necessarios outros elementos ou
indicacdes?
N&o s&o necessarios quaisquer outros elementos ou indicagdes. No
entanto, como j& vimos, o devedor pode querer que a autorizacdo
contenha limites.
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Quelimites? Alteracdo de Limites
E possivel introduzir dois limites a autorizacdo de débito directo:
um temporal e outro do montante maximo a debitar: Para efectuar alterages aos Limites introduzidos nas Autorizacdes de

Débito Directo, o devedor deve, em qualquer Caixa Automatico

* Quanto ao primeiro, limite temporal, o devedor pode definir  yyLTIBANCO, seleccionar a opgéo “Débitos Directos” no Ecré Inicial:
a Data Limite Para a Autorizagdo de Débito Directo. E 0

caso, por exemplo, dos pagamentos a prestacdes, em que o devedor
sabe antecipadamente 0 ano e 0 més em que ocorre a (ltima
prestacéo;

e guanto ao segundo, Montante Maximo Para a

-.:...F'urfa Meoedas

Autorizagdo qle_Debllt_o Directo, o devedor pode definir tewntamentos || [ Farla Moca
igualmente um limite méaximo, quer porque sabe exactamente o s =
valor que Ihe vai ser debitado (s&o os casos, por exemplo, dos 3 ,'1 ] { Débitos

~ . INISTI AN a
pagamentos de rendas, de prestacdes fixas e de quotas), quer Llizclos

porque, conhecendo 0s consumos que habitualmente efectua (de & s
agua, telefone e luz, por exemplo), néo pretende vir a ser cobrado fracreatiae
por valores acima do razodvel. -

Pagamenlos .I' | Ouiras Operacaes

Como se introduzem tais limites? : ' ——
Os limites referidos podem ser definidos pelo devedor, no momento
da concessao da autorizagdo ou em momento posterior, através do
seu banco ou do  MULTIBANCO, utilizando, neste caso, as opgdes
disponihilizadas por este Sistema: Confirmar com Limites, no
caso de nova autorizagdo, ou Actualizacdo da Autorizagdo,nos Ao seleccionar a opo “Débitos Directos”, visualizara o Ecrd 3,

casos de autorizagdo ja em vigor. uma vez que ja existem Autorizagdes de Débito concedidas:

Ecra 1-Inicial

Apresenta-se sequidamente a sequéncia aos ecrés do Multibanco
para efectuar alteracdes aos limites anteriormente definidos pelo pebbuiray L0 e e L

cliente SELECCIONE A OFCAD QUE PRETENOE

100000-000000100 )

"~ SEGURO SA)

100001-000000111 ) {TALAD DESTAS
LEASING 5A ) ! AUTORIZACOES

110000-000000100 § { Wova AuTORIZAGAG
LUSOAGUA SA) \ DEBITE BIRECTD

111111-000000100 )
GAS §A)

Ecra 3 — AutorizagBes ja concedidas
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No Ecrd 3, deve seleccionar a Autorizagdo de Déhito Directo cujos
limites pretende alterar. Por exemplo, caso pretenda alterar os limites
(montante maximo e/ou data) que definiu para a autorizacdo de débito
da LUSOAGUA SA devera seleccionar “LUSOAGUA SA”, visualizando
de seguida o Ecra 6:

AUTORTZACAD DE DERITD DIRECTD
ID. CREDOHA: 110 000 - LUSOAGUA SA
M. AUTORI ZACAD: 00000010000
STITUACAD: ACTIVA
CO0. OPERACAD: 51 aGuas
DESCRICAD: AUTORIZACAD DDOL
DATA LIMITE DA ADO: 2007 fDEZEMBRD
MONMTANTE MAXIMO: 50,00 Eum

11. 026, 51 ESC

ALTERACAD DA | I REGRESSO A LISTA

AUTORIZACAD, ! OE AUTORIZACOES
CANCELAMENTD OA {TALAD DA

AUTORIZACAG | ' AUTORIZACAD

Ecrd 6 — Visualizagdo de uma Autorizacdo de Débito ja concedida

De sequida, deve seleccionar a opgdo “Alteracdo da Autorizacao”,
acedendo desta forma ao Ecra 7, onde pode actualizar o “Montante
Maximo” e a “Data Limite” para os débitos:

10. CREDOR: 110 000 - LUSOAGUA S&

NR. AUTORIZACAD: 00000010000

DATA LIMITE DA ADD: 2002 fDE ZEMBRO

MONTANTE MAXIM: 55, 00 EUR
11. 026,51 EsC

INDIQUE O MONTANTE MAXIMO PARA A A D.D.

I I B 1 L
{EM EURDS MINIMO 5 FUROS)
INDIGQUE A DATA LIMITE PAHA A
22
{FORMATO AAAAMM)

A 0O, 0.

Carrigir

Ecrd 7 — Alteracdo dos limites

ey
{ Confirmar)

Apds a introdugéo de novos limites (no exemplo, 0 “Montante
Méximo” para 500,00 Eur. e a “Data Limite™ para Dezembro de
2004) e a sua confirmacdo com a tecla verde, o devedor visualizaré o
Ecré 8, no qual “Confirma” ou “Anula” as alteracdes efectuadas:

AUTORTZACAD DE DERTTOD DIRECTD

NOME CHEDOHZ

I0. CREDOR:

MR ALTORL ZACAD:
SLTUACAD

COD. OPERACALL
RBESCRTCAD;

DATA LIMITE DA ADD:
MONT. HAXTMO DERTTO:

LUSDAGUA SA

110 Doo

0Od 00 0g100

ACTIVA

531 AGUA

AUTORTFACAD 0001
2004 /DE ZEMBRO

500, 00 FuR

100, 241, 00 ESC

! conrmma

Ecrd 8 — Confirmacdo de novos limites

Se 0 devedor “Confirma” as alteracdes introduzidas, o MULTIBANCO
emitird um taldo semelhante ao seguinte:

Taldo 2



Basta ao devedor indicar a identificacdo do
credor, 0 nimero da autorizacao e introduzir, ou
ndo, os limites que entender, para que a
autorizacdo se considere efectuada e os
pagamentos se passem a efectuar através de
débito directo?

N&o. E ainda necessério que o banco onde o débito directo vai ser
cobrado, o banco do devedor, aceite fazé-lo.

No entanto, quer no caso da autorizacdo se efectuar junto do banco
quer através do MULTIBANCO a aceitacdo, ou ndo, por parte do banco
do devedor, é conhecida imediatamente, traduzindo-se, no caso do
MULTIBANCO, na emissdo automatica de um taldo contendo 0s
elementos relativos & autorizacao.

Quando a autorizagdo tiver sido concedida através do credor e 0
hanco do devedor se recusar a prestar este servigo, esta o credor
obrigado a informar o devedor desse facto.

A aceitacdo da autorizacéo, por parte do banco,
obriga-o a efectuar o pagamento dos débitos
directos apresentados a cobranca pelo credor
quer a conta de depositos tenha, ou nao,
proviséo?

A aceitacdo da autorizagdo pelo banco do devedor ndo o obriga a
efectuar o débito directo se a conta néo tiver provisio suficiente. £
por essa razdo que a conta deve ser aprovisionada com
antecedéncia para fazer face ao débito directo que hé-de ocorrer.

“Ser aprovisionada com antecedéncia” faz
pressupor que o banco avisa o devedor do
montante e da data em que lhe vai ser efectuado
0 débito directo?

E certo que essa informagZo é essencial para o devedor, mas néo é
0 banco que esta incumbido e a prestar. E o credor que, antes da
cobranga do déhito directo, tem a obrigagéo de notificar o devedor
desses elementos (data a partir da qual vai proceder a cobranca e
0 respectivo valor), nos termos e prazos que tiverem sido
estipulados no contrato celebrado por ambos.

CADERNOS DO BANCO DE PORTUGAL

Quais sdo as consequéncias, para o devedor,
decorrentes do facto de nédo existir provisao
suficiente na sua conta no momento em que se
efectuam cobrancas de débitos directos?

A falta de proviséo na conta no momento da cobranga determina o
incumprimento da prestacao (falta de pagamento) que o devedor
estava obrigado a efectuar ao credor, com as consequéncias
previstas nos termos gerais de direito e/ou as demais que, aguando
da assinatura do contrato, tiverem sido estipuladas entre as partes.
Importa também referir que o banco onde se verificou a falta de
provisdo pode recusar ao devedor em causa, quer a manutengdo
dessa autorizagdo, quer a aceitacdo de novas autorizagdes de debito
directo. Para além da situacdo de falta de provisdo, a recusa do
hanco pode ter lugar por quaisquer outros motivos justificados que
este entenda ponderar.

No entanto, ndo existe, do ponto de vista normativo, nenhuma
consequéncia especificamente prevista para estas situacoes.

E se a falta de provisédo ocorrer, por exemplo,
por terem sido excedidos a data limite ou o
montante maximo a debitar definidos pelo
devedor?

0 SISTEMA DE DEBITOS DIRECTOS controla os limites definidos pelo
devedor, rejeitando quaisquer débitos que, quer em razdo do seu
prazo, quer em razao do seu valor, ndo se encontrem dentro dos
limites definidos. Por isso, 0 motivo da devolucdo do déhito nestes
casos jamais sera por falta de provisao.

Nos casos em que o devedor verifica, aquando
da notificacdo prévia do credor, que o valor que
Ihe vai ser cobrado esta incorrecto, o que pode
fazer?

O devedor, antes da data que Ihe foi indicada pelo credor como
data de cobranga, pode dirigir-se ao seu banco e dar-lhe ordem
de ndo pagamento daquele débito directo especifico (Muito
importante: 0 MULTIBANCO ndo pode ser utilizado para este efeito).
S0 desta forma, na posse da ordem do devedor, pode o Seu banco
rejeitar a ordem de débito directo em causa quando a mesma Ihe
for apresentada a cobranca.
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E se a conta ja tiver sido debitada?

Nesse caso, nos trinta dias subsequentes a efectivagdo do débito
na sua conta de depésitos, o devedor pode anular junto do seu
hanco o déhito em causa devendo este creditar a conta do
devedor pela totalidade do valor anteriormente debitado.
(Muito importante: a anulagéo do débito, a semelhanca da rejeicdo
da ordem de débito, também néo pode ser efectuada através do
MULTIBANCO),

O devedor esta obrigado a justificar ao seu
banco os pedidos de rejeicdo e de anulacao que
quer efectuar?

A justificacdo dos motivos que determinam as rejeicGes e as
anulagBes néo é obrigatria. A sua falta ndo é motivo que possa
permitir ao banco do devedor recusar o pedido de rejeicdo ou de
anulacéo formulado pelo seu cliente.

O devedor pode exigir ao seu banco que, no
ambito dos débitos directos, resolva litigios,
corrija 0s montantes dos débitos que Ihe sejam
apresentados a cobranca ou resolva quaisquer
outras questdes que tenha com o credor?

H& que distinguir duas situagdes:

Autorizaces concedidas e/ou actualizadas junto do banco
ou através de MULTIBANCO

Em qualquer destas situagdes o devedor ndo pode exigir do seu
hanco a correcgdo dos montantes que o credor apresente a cobranca,
nem que Ihe trate de quaisquer outras questdes que resultem do
contrato que celebrou com o credor. O banco do devedor é
absolutamente alheio a esta relacdo entre devedor e credor. Assim,
compete ao devedor fazer valer os seus direitos, realizando junto
do credor as diligéncias que entender, com vista & resolugdo das
eventuais questdes, designadamente as resultantes de excesso ou
indevida facturacéo.

Autorizagdes concedidas através do credor

Nesta situaco, 0 banco do devedor estd obrigado, em caso de
reclamagdo, a obter copia da autorizagdo ao abrigo da qual 0s
débitos se tém processado na conta do devedor, para verificagdo. A

inexisténcia ou irregularidade da autorizado assim verificada,
obriga o Banco do devedor a creditar a conta deste pelos montantes
até a altura indevidamente debitados.

Como sdo resolvidos 0s casos em gue a conta
do devedor foi indevidamente debitada e o
prazo de trinta dias para a anulacdo do débito
directo ja se encontra ultrapassado?

Neste caso, 0 devedor ja nada pode fazer através do seu banco.
Deve dirigir-se directamente ao credor, como j& anteriormente se
referiu, tendo em vista a reposicao do que Ihe foi debitado. Assim,
¢aso a sua reclamacdo venha a ser aceite pelo credor, pode este,
através de uma Revers&o do Débito, mandar creditar a conta de
depésitos do devedor. A Reversdo do Débito traduz-se sempre
num crédito na conta do devedor e pode ser efectuada pelo credor
a todo o tempo, independentemente da existéncia ou ndo de
reclamagdo do devedor. Basta, para tal, que o credor constate a
existéncia de quaisquer erros de facturacdo que pretenda desta
forma corrigir.

Mas, a ser assim, o devedor ndo consegue
avaliar nem controlar os movimentos ocorridos
na sua conta de depdositos, por desconhecer a
gue respeitam os lancamentos constantes do
respectivo extracto de conta!

Isso ndo € verdade. Com efeito, 0s bancos estdo obrigados a
identificar, clara e inequivocamente, nos extractos de conta dos
devedores as cobrancas efectuadas através de débito directo e os
respectivos credores, bem como quaisquer outros movimentos
ocorridos na sua conta de depésitos e resultantes da utilizagéo dos
débitos directos, como é o caso, por exemplo, das Reversdes dos
Débitos.

O devedor pode deixar de efectuar os seus
pagamentos através de débito directo?

0 devedor pode sempre, a qualquer momento CANCELAR a
autorizagdo de débito directo por qualquer dos meios j& indicados:
através do seu banco ou do MULTIBANCO, utilizando, neste caso, a
opedo Cancelamento da Autorizagdo existente no ecrd da
concreta autorizacdo de débito directo que pretende cancelar.



NOTA: O Cancelamento da Autorizagdo impede apenas déhitos
futuros na conta do devedor - ndo faz cessar a relagdo contratual
entre credor e devedor.

Apresenta-se seguidamente a sequéncia dos ecrés ao Multibanco
que permitem cancelar uma Autorizagéo de Débito anteriormente
concealioa

CADERNOS DO BANCO DE PORTUGAL

Cancelamento de uma Autorizagdo de Débito

Para Cancelar as AutorizagBes de Déhito Directo, 0 devedor deve, em
qualquer Caixa Automatico MULTIBANCO, escolher a opgdo “Débitos
Directos” no Ecrd Inicial:

__-'.'.'.Fu:fa Meedas
g Muli ibmlm._!

Consullas |II I,-'I ﬂﬁ_bﬂ[ls

ectos

r
| Transferencias

Pagamenios ' Dirlras Dperacos

L2

Ecra 1- Inicial

Ao seleccionar “Débitos Directos™ visualizara o Ecra 3, uma vez
que ja existem AutorizagBes de Débito concedidas:

AUTORTZACAD DF BERTTO DIRECTD

SELECCIONE A DN"CAD OQUE FHE TENDE

100000-000000100 )
SECURD SA)

100001-000000111 ) (TALAD DESTAS
LEASING 5‘“ | AUTORIZACOES

110000-000000100 )| [ 'Nova AUTORIZACAD
Lusoacun 5A) | OEBITO BIREGTD

111111-000000100 )
EAS SAF

Ecrd 3 — AutorizagBes ja concedidas
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DEBITOS DIR

ECTOS

No Ecra 3 o devedor deve seleccionar a Autorizagéo de Débito Directo
que pretende cancelar (por exemplo, “LUSOAGUA SA”).

Seguidamente, visualizara o Ecra

6.

AUTORTZACAD DE DERTTO DIRECTD

I0. CREDOA:

NHE. AUTORL ZACHKD:
ST TUACADC

CO0. OFERACAD
DESCRICAD:

DATA LIMITE DA ADD:
MONTANTE MAXT MO:

ALTERAGAD DA |
AUTORIZACAD )

CANCELAMENTO A |
AUTORIZACAD)

110 000 - LUSDAGUA SA

0000001 0000
ACTIVA
51 AGUA
AU TORI ZACAD 0001
2004 /DEFEMRRO
500, 00 Eun
100, 241, 00 ESC

(' REGRESSD A LISTA
| DE AUTORIZACOES

{TALAD DA
! auonizaca

Ecrd 6 — Visualizagdo de uma Autorizacdo de Débito ja concedida

Para cancelar a Autorizacdo de Débito Directo seleccionada, deve
escolher a opgdo “Cancelamento da Autorizagdo™, acedendo ao
Ecrd 9:

AUTORTZACAD DF DERTTO DIRECTD
CANCEL AMENTO
NOME CHEDOR: LUSOAGUA S8
I0. CREDOA: 110 Doo
NI ALTORLZACAD: 00000010000
S1TUACAD: ACTIVA
51 AGUA
AUTORT ZACAD 0001

COD. OFERACAL;
RESCRTCAD

DATA LIMITE DA ADD:
MONTANTE MAXTMO:

ANULA | ! conrnma

Ecrd 9 — Cancelamento de Autorizacbes de Débito

Ao confirmar a operacdo de Cancelamento no Ecrd 9 - “Confirma”
sera emitido pelo MULTIBANCO o Tal&o 3, contendo a informacdo e os
limites existentes na Autorizacdo de Débito, bem como a data a partir
da qual o cancelamento se tem por efectuado:

* oF MULTIEANC O Fk
MCAIxA: 123/5678/00 TRANSACCAC: 01234
COMTA: 01537551001 DAT & 2003 12/01
CARTAD: #ix %01 234567590 HORA 11:30
CANCELAMENTO DA,
AUTORIZAGAD DE DEBITO DIRECTO

*xack
MOME DO CREDOR: LSO AGL A
IDEMTIFICAG &0 DO CREDOR: 110 000
MUMERQ D& AU TORIZAG &0 00 000 010 000
oD OPERAGED: ) 51— AGLLA
DESCRIG & AGASERWICO DOMESTICO
SITUAGAD D& AUTORIZAG AD: BCTINE,
MOMT M AXIMO DEBITO: 500,00 EUR:
100.241,M0 ESC
DAT & LIMITE ADC: 204DE FEMER O

*xack
DAT& DA AJTORIZAGED: 2002-0102
D AT & EFECTIVS, CANCE LAMENT O 200312402

TEXTO

00 EMISSOR

* % OBRIGADO * %

Taldo 3
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E se o devedor optar ou necessitar mudar de Alteracdo da Conta da autorizagdo de débito
banco mas quiser continuar a efectuar os seus

pagamentos através de débito directo. Isso é Para alterar a conta a debitar pelas Instrucdes de Débito relativas a
possivel? determinada Autorizagéo de Débito, o devedor deve dirigir-se a

qualquer Caixa Automatico MULTIBANCO e escolher a opgéo “Débitos

N30 s6 & possivel como se trata de uma tarefa extremamente  Directos” no Ecra Inicial:
facilitada, na medida em que os elementos da nova autorizagao,
designadamente a Identificacdo do Credor e 0 Nimero de
Autorizagdo, permanecem inalteraveis.

Assim:

se as alteragbes forem efectuadas junto do seu novo banco, 0
devedor devera ordenar o cancelamento das autorizagBes em vigor
e mandar efectuar, com os mesmos elementos, novas autorizagges;
se optar pela utilizacdo do MULTIBANCO, bastara utilizar o cartéo
associado a sua nova conta e proceder como e de novas
autorizagdes se tratasse, introduzindo, contudo, 0s mesmos
elementos das autorizagdes anteriores. Fag;-mmul'un_:;-" | Butras Operaics

o SIELE ¥

Apresenta-se aqui a sequéncia dos ecrés do Multibanco que
permitem a alteragéo da conta a debitar pelas Instrugdes de Débito B
relativas aquela autorizagdo. Ecrd 1 - Inicial

0 devedor devera proceder tal como faria caso se trata-se de uma
nova autorizacdo de débito, introduzindo os dados referidos conforme
visto anteriormente (identificagdo do credor e nimero de autorizagéo)

AUTORTZACAD DF DERTTO DIRECTO
ADESAD A AUTORLIACAD DE DEBLIO DIRECTO
INTRODUZA OF DADDS
IDENTIFICACAD DD CREDDR
NUMERD 134 AL TOHLZACAD

5 5

Ecrd 2 — Autorizacdo de Débito Directo
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DEBITOS DIRECTOS

Como esta autorizago esta até este momento associadaa umaconta  E que garantias tem o devedor quanto ao funci-
diferente da do cartdo, surgira o seguinte ecrd onde é informado da  onamento e fiabilidade do Sistema de Débitos
conta onde esta domiciliada a autorizagdo de débito e qual anova  Directos?

conta onde passara a estar.

Essas garantias decorrem da existéncia de um regime juridico
especificamente aplicvel ao Sistema de Débitos Directos (Aviso
ALTERACHE. TF i deiant i) Rl i do Banco de Portugal) no qual se estabelecem os direitos e

I0. CREDDA: 110 000 LUSOAGUA SA . . q
N AL TORTZACAL: 000000 10000 obrigacdes de todas as partes envolvidas — bancos, devedores e

STTUACAD: ACTIVA

£0D. OPERACAD: 51 AGUA credores — constituindo-se, assim, como factor determinante de

DESCRICAL: AUTOHIZACAD DDOL . ~ n .
NIE ASSOCIADO: OOL18. 0000, 01937881001 98 certeza e regularidade das operacdes efectuadas no seu @mbito,
PARA A PRTHETRA CONTA DO SEU CARTAD 0 = .
NOVD NIB: 0018, DOO0. 18474353001, 82 dada a sua aplicacdo geral, bem como reforco das garantias de
todas as partes envolvidas, particularmente as que visam a

proteccdo dos devedores.

Quais séo, entdo, as garantias do devedor, no
ambito do Sistema dos Débitos Directos?

As garantias s&o as constituidas pelo conjunto de direitos conferidos
a0s devedores, ja atras devidamente explicitados e que agora

Ferd 10 — Alteragdo de Autorizagdo de Débito apenas se enunciam:

direito de aceitar ou recusar a utilizagdo do sistema de déhitos

* % MULTIB AMC O ** directos;

NCAIRA: 1Z3AMEEFEOL TRANSACCEC: 01234

COMTA: 38474453001 DAT & 2002/ 1202 o ; . .

i A st e direito de ser informado do conjunto de direitos e deveres

———————————————————————————————— decorrentes da utilizacdo do sistema de débitos directos;

AL TERAGED DA,
AUTORIZAG A0 DE DEBITO DIRECTO

o J direito de, a todo o tempo, cancelar as autorizagbes de débito,
MOME DO CREDOR: LSO A, i A i i .
IDENTIFICACAG DO CREDOR e quer junto do seu hanco, quer através do Sistema Multibanco;
MUMER O DA ALTORIZAC A 00 000 010 o0
COD OPERACAD: J 51-AGUA qlrelto de apula[, juntodo seu blapco, nos trinta dias sqbsequept_es
DESCRICAC AGUS SERYICO DOME STICO a sua efectivacdo, qualquer débito efectuado atraves de débito
SITUAGAD DA A TORIZAC A0 ACTIWA directo:
MCNT M AXIMO DEBITO: 500,00 ELR ’

100241, 00 ESC . o ;
direito de acordar com o credor a antecedéncia com que sera

DATALIMITE D ADC: 2004f DE ZEMBR O . L . .

— avisado dos montantes dos déhitos e das datas a partir das quais
DATADA AITORI EAC.-E\O: 200212403 Vao ser Cobrados;

TEXTO
i v, ORISR direito de os seus extractos de conta identificarem, clara e
N CDIODe O N O 5 Dar T ElE D inequivocamente, todos os movimentos nela ocorridos em
* ok OBRIGADO * ok virtude da utilizacdo do Sistema de Débitos Directos.
Taldo 4
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E, finalmente, quanto custa este servico?

N&o é permitido legalmente fixar um preco por este servico. Por
iSS0, 0S bancos s&o livres de estabelecer o prego que julguem mais
adequado, embora estejam obrigados a afixa-lo em lugar bem
visivel e de facil acesso, como sucede ja com as demais operacdes
hancérias.

Sugerimos que se dirija ao seu banco e procure informagdes mais
concretas a este respeito. Lembramos que 0s bancos ndo sdo
obrigados a prestar o servico em causa nem a fazer repercutir o
Seu custo nos clientes que dele se sirvam.

Bases legais e regulamentares:

AVISO DO BANCO DE PORTUGAL N° 1/2002,
publicado na 12 Série-B do Diério da Republica n° 61,
de 13 de Marco de 2002;

AVISO DO BANCO DE PORTUGAL N° 10/2005,
publicado na I Série-B do Didrio da Reptblica n° 120,
de 24 de Junho de 2005;

INSTRUGAO DO BANCO DE PORTUGAL N.0 125/96
(SICOI - Sistema de Compensagdo Interbancéria).
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